ol Una aventura turistica

25.2.14 - Les actuacions per ala comunicaci6 i la comercialitzaci6é de la destinacio

Per dur a terme una estratégia de comunicacio i comercialitzaci6 de la destinacié, seran necessaries les
actuacions seguents:

¥ Fer un estudi que ens permeti saber com coneixen els turistes la nostra destinacio: a través
dels mitjans de comunicacio, boca-orella, agéncies de viatges, organismes publics de promocié
turistica, catalegs, fires, etc. Aixi detectarem quin és el nostre deficit en materia de promoci6 i
comunicacio i podrem establir-ne les mesures o actuacions correctores.

¥ Fer un estudi que ens permeti saber quins sén els canals de comercialitzacié de la destinacio:
agencies de viatges, catalegs d'organismes de promocié publics, portals electronics, etc. Aixd ens
permetra saber quin és el nostre déficit en materia de comercialitzacié i podrem establir-ne les
mesures o actuacions correctores.

Crear una imatge de la destinaci6 que la diferencii de les destinacions que s'hi assemblen.



