ol Una aventura turistica

31.2.3 - Els destinataris de les accions de comunicacié i promocio

A I'hora de definir I'estratégia de comunicacié que ens permeti promocionar la nostra destinacié, hem de tenir
present que haurem de realitzar:

Comunicacio6 externa

= Als turistes.
Tant turistes actuals com turistes potencials.
Son els receptors i els destinataris finals als quals volem arribar.

® Als intermediaris. Ens poden ajudar a comunicar i comercialitzar la nostra oferta als turistes.
-0 Agencies de viatges.

-0 Touroperadors i majoristes especialitzades.
-0 Prescriptors, periodistes, liders d'opini6.
-0 Administracions i els seus organs de promocio.

Comunicacio interna

Pero l'estrategia de comunicacié per promocionar la nostra destinacié no pot limitar-se a la comunicacié
externa. Es important que no ens oblidem de la comunicacio interna. (Recordem que d'aixo ja n'hem parlat quan
comentavem la importancia de comunicar el pla d'accié en I'ambit intern).

En aquest sentit, ens hem de dirigir, per exemple, a:

B Politics.

¥ Associacions.

¥ Personal en contacte amb els turistes.
¥ Empreses.



