ol Una aventura turistica

11.2.2 - L'analisi de lademanda |

Per establir una diagnosi acurada de qualsevol destinacid hem de conéixer les caracteristiques i habits de
consum dels turistes que actualment ens visiten: la nostra demanda actual. A més, aquests han passat per
un procés fins que han arribat a la conclusié que els interessa la nostra destinacié. Ens sera Gtil conéixer aquest
procés.

Els turistes de la demanda actual estan en contacte amb els recursos, les infraestructures, els equipaments i
els serveis de la destinacio, els utilitzen i, per tant, ens poden aportar opinions valuoses sobre la nostra
oferta, que ens seran de molta utilitat en el moment posterior de fer I'analisi interna.

Aguesta informacié també ens resultara Gtil si volem millorar i rendibilitzar més eficagment la nostra oferta.
Es a dir, a I'hora de créixer qualitativament.

Una investigacio sobre la demanda actual en un municipi de dimensions reduides no ha de ser necessariament
un procés costos ni dificil. Amb mecanismes ben estructurats i un equip de técnics locals es pot dur a terme amb
certa facilitat.

Es probable que els perfils dels turistes de la demanda actual, els seus costums i moltes de les seves
caracteristiques coincideixin amb els perfils dels turistes que no han visitat mai la nostra destinacié
(demanda potencial), perd que podrien fer-ho.

Per tant, la informacié que obtinguem de la demanda actual ens permetra fer més rendible el nostre turisme
actual i ens ajudara a estructurar la investigaci6 de la demanda potencial.



ol Una aventura turistica

11.2.3 - L'analisi de la demanda Il

De la mateixa manera que ens és necessari conéixer les caracteristiques dels turistes que ja ens visiten
actualment (demanda actual), és molt important que coneguem també qui sén, on sén i com son els turistes
que podrien estar interessats a venir a la nostra destinaci6é. Aquests son la nostra demanda potencial.

Hi ha una notable diferéncia a I'hora d'estudiar la demanda actual respecte de la demanda potencial.

Els turistes que ens visiten s6n a prop, els tenim a I'abast. A més, podem identificar amb facilitat les
persones que estan en contacte amb ells durant la seva estada: comerciants locals, professionals del sector
turistic, gent del carrer, etc.

En canvi, els turistes potencials no ens son tan accessibles. En sén molts, els seus perfils son molt diversos
i la gent que esta en contacte amb ells també ens queda lluny.

Un estudi classic i rigorés de la demanda potencial, generalment, esta fora de I'abast pressupostari de molts
municipis que tot just comencen a generar visitants.

Podem obtenir informacions molt valuoses sobre la demanda potencial en el sector turistic als diferents
territoris, a través d'estudis d'ambit superior, com ara investigacions sociologiques que fan les
administracions publiques i que son accessibles en centres de documentacié i en bases de dades a Internet.
Tant I'Estat com les CCAA proporcionen regularment informacions sobre les caracteristiques i evoluci6 dels
principals mercats turistics emissors.

Per ainvestigacions més especifiques podem, també, acudir a empreses especialitzades en I'estudi de
mercats.
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11.2.4 - L'analisi de la demanda lll

Quina és lainformacié que necessitem?

En els dos casos, haura d'obtenir dades molt similars (naturalment amb técniques molt diferents) que facin
referéncia a:

¥ Els mercats emissors:
-0 D'on son els turistes potencials?

-0 D'on vénen els turistes actuals?
¥ Els segments de mercat:

-0 Quines son les caracteristiques i els habits de consum dels turistes de la demanda
actual i de la demanda potencial?

¥ Els requeriments de la demanda:
-0 Que busquen els turistes

Els canals de distribucio:
-0 Com arriben les ofertes als visitants actuals?

-0 Com podrien arribar als turistes potencials?

D'aquesta manera, podrem saber qué els podem oferir, a qui ho hem d'oferir i com hem de fer-ho.



