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Al llarg dels capitols anteriors, hem anat definint un conjunt de problematiques que afecten el turisme des del
seu vessant empresarial i, també, des de la perspectiva de la gestié publica.

A aquests problemes s'afegeixen, generalment, uns altres que també hem d'esmentar.

(Es tracta d'una problematica que afecta tant aquelles destinacions eminentment orientades al turisme com
aquelles que tenen certa activitat turistica o que volen desenvolupar-la).

Altres problemes a les destinacions turistiques

®  Confusi6 i divorci entre gestié cultural, gestio esportiva, mediambiental o turistica.
Manca d'identificacié del mercat propi o potencial.
¥ Manca d'informaci6 i formaci6 sobre la destinaci6 turistica.

Manca de definicio del model turistic que es pretén desenvolupar.

Deficits en la creacié de productes turistics locals.
®  Dinamica d'inércia en la gesti6 turistica.
¥ Manca de sistemes de control i seguiment de I'activitat turistica.

A continuacié s'expliquen aquests problemes.
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¥ Confusio i divorci entre gestio cultural, gestio esportiva, mediambiental o turistica: El turisme
és una activitat economica. Perque una visita a un museu, a un espai natural o a una església
generi aquesta activitat economica, s'han de tenir en compte tot un seguit de recursos instrumentals
que la facin possible: allotjaments, restauracio, activitats, transports...

Manca d'identificacié del mercat propi o potencial: Sovint, els municipis turistics veuen en el seu

vei un possible competidor, sense adonar-se que una oferta comuna refor¢a i enforteix una

destinacio.

¥ Mancad'informacié i formaci6 sobre la destinacié turistica per part dels ciutadans, els politics i
els empleats publics.

B Manca de definicié del model turistic que es pretén desenvolupar. Comporta la presa de

decisions impulsives que comprometen la sostenibilitat global del desenvolupament turistic i la seva
propia rendibilitat.

Déficits en la creaci6 de productes turistics locals: Abséncia d'empreses que es dediquin a
articular productes turistics a partir dels recursos, les infraestructures i els serveis del territori.

¥ Dinamicad'inércia en la gestio turistica: Afecta la qualitat del servei i I'adaptacio als nous habits i
necessitats de la demanda.

B Manca de sistemes de control i seguiment de I'activitat turistica.
Implica un desconeixement de la incidéncia socioeconomica, positiva 0 negativa, del turisme en el
conjunt del municipi.

Encara que aquesta llista no és exhaustiva, ens proporciona la idea que el desenvolupament de I'activitat
turistica no queda exempt de riscos.

S

L'Administracié publica (especialment la local) ha d'
afrontar aquests riscos amb la col-laboracié de
tothom que hi estigui implicat. Molts d'aquests
problemes troben solucié en el marc de grups de
competitivitat o consorcis, que estudien conjuntament
els problemes i n‘articulen les solucions practiques.



