ol Una aventura turistica

34.2 - Continguts
34.2.1 - Introducci6 del tema

En el procés de planificaci6 de I'activitat turistica d'una destinacid, és necessari establir uns mecanismes que
permetin:

® Seguir i controlar el procés d'implementacio6 del pla.

W Avaluar-ne els resultats.

Es a dir: és necessari un sistema de seguiment i control.

Entre d'altres coses, perque ens trobem en un mon que es transforma continuament, i hem d'acceptar, per tant,
que les coses no succeeixin tal com les haviem previst. Hem d'assumir aquests canvis i mirar d'adaptar el
nostre pla d'accié a les noves circumstancies. Per poder-ho fer, necessitarem un sistema de vigilancia.

La supervisio i el control s'han de considerar com un procés. S'inicia en el moment en qué s'estableixen els
objectius i continua durant tot el desenvolupament i la implementacié del pla. Aixo vol dir que el sistema de
seguiment i control s'haura de definir abans de comencar I'execucio de les actuacions del pla.

La definicié del sistema de seguiment i control del pla d'accié comportara la determinacié d'aspectes com:

|

QUI ha de fer-se'n carrec.
QUAN i amb quina periodicitat s'ha de fer.

|

QUE és el que s'ha de supervisar i controlar.
¥ COM s'ha de fer.

De tot aix0, en parlarem al llarg d'aquest tema.



