ol Una aventura turistica

34.2.2 - Ladefinicidé d'un sistema de seguiment i control |

Com acabem de dir, la definici6 del sistema de seguiment i control del pla d'accié comportara la determinacio
d'una serie d'aspectes que s‘hauran de resoldre abans de comengar I'execucié de les actuacions del pla:

QUI ha de fer-se'n carrec

Del seguiment i el control del pla d'accié, aixi com de la creacio dels mecanismes que han de fer possible el
procés, se n'han de fer carrec els responsables de la gesti6 del projecte turistic: unitats de gestio, amb el
suport i 'assessorament dels grups de competitivitat.

QUE és el que s'ha de supervisar i controlar

Es necessari el seguiment i el control d'una série d'elements i factors relacionats amb I'activitat turistica i amb
el propi pla, amb la finalitat d'obtenir la informaci6 que ens permeti saber:

B Si el pla s'esta implementant bé.

W Si els resultats que s'estan obtenint amb I'aplicacio del pla sén els que s'esperaven.

D'altra banda, aquesta informacié també ens ha de permetre fer previsions per al futur.

Els elements i factors que s'han de seguir i controlar per obtenir aquesta informacié no es poden escollir a
I'atzar. Cada destinacié és Unica i es troba en un moment que no tornara a repetir-se. Per aixo, no podem
parlar d'uns elements i factors exclusius.

Els responsables de la gestié del pla, a partir de les estrategies i dels objectius que s’han definit, han de
determinar quins han de ser aquests elements i factors. Tenint en compte, a més, que poden apareixer
elements imprevistos que també s’hauran de preveure.

Perd encara que no pugem establir uns elements i factors exclusius, més endavant, en aquest mateix tema,
parlarem d'aquella informaci6 que necessiten totes les destinacions, independentment de cada
idiosincrasia, per poder fer el seguiment i el control del desenvolupament de la seva activitat turistica.
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34.2.3 - La definici6 d'un sistema de seguiment i control

QUAN i amb quina periodicitat s'ha de fer

La feina de seguiment i control ha de ser constant. Aixo no vol dir que haguem d'estar controlant sempre els
elements i factors establerts, sin6 que s'ha d'adequar la vigilancia la naturalesa dels elements i factors
seleccionats. La vigilancia ha de ser periodica seguint unes pautes de temps determinades, en relacié amb
cada element i factor.

COM s'ha de fer

Ja hem dit que és necessari el seguiment i el control d'una série d'elements i factors (relacionats amb l'activitat
turistica i amb el mateix pla), amb la finalitat d'obtenir una informacié, tant interna com externa, que ens permeti
saber: si el pla s'esta implementant bé i si els resultats que s'estan obtenint amb I'aplicacié del pla sén
els que s'esperaven.

Necessitem, per tant, un sistema d'informacié que ens permeti:

¥ Recollir les Dades.

®  Guardar-les perqué puguin ser utilitzades.
Tractar-les.

®  Seleccionar-les.

¥ Classificar-les.



