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Una aventura furistica

31.2.4 - Els objectius comunicacionals

En principi, l'objectiu d'una estratégia de comunicaci6 en turisme ha de:

¥ Donar a coneéixer als turistes la destinacio i els seus productes.
= Informar els turistes de les caracteristiques d'aquesta destinacié i d'aquests productes.
= Influir sobre les decisions dels turistes perqué valorin positivament la nostra oferta.

En definitiva, els objectius d'una estratégia de comunicacié sén: informar, motivar i induir a la compra, aixi com a
la repeticio.

L'estratégia de comunicacié comprén aquelles actuacions que fan les destinacions amb aquesta finalitat.



