ol Una aventura turistica

11.2.5 - El creixement de la demanda

Si el nostre objectiu és fer créixer el nombre de visitants, torna a sorgir la necessitat d'investigar d'on poden
venir aquests turistes (mercats emissors), com sén (segments de mercat i requeriments de la demanda) i quins
son els canals a través dels quals se'ls pot posar a I'abast la nostra oferta (canals de distribucid).

En relaci6 amb aquest tema apareix una nova questio: Fins a on es pot créixer?

L'increment indiscriminat de turistes pot crear seriosos desequilibris en un territori. Aquest creixement s'ha
d'adequar a les caracteristiques de I'oferta, les infraestructures i els equipaments, de manera que puguem
mantenir la sostenibilitat global del nostre turisme.

Algunes zones turistiques tradicionals que han tingut el problema de la saturaci6 turistica, avui encara pateixen
les consequencies de no haver fet una bona planificacié en el seu moment.

Hi ha técniques, forga utilitzades, que serveixen per mesurar la capacitat de carrega d'un territori o d'un recurs
turistic.

La capacitat de carrega d'un territori, per exemple, és la capacitat que té per contenir més o menys turistes
sense que es malmeti irreversiblement. Es important conéixer el punt (nombre de turistes) a partir del qual es
pot comencar a malmetre. Pel que fa als recursos, és el mateix cas. Com que la capacitat de carrega sovint
gueda condicionada per estructures d'acollida, la modificaci6 d'aquestes estructures pot arribar a modificar la
capacitat de carrega de la destinacio.

També parlem de capacitat de carrega quan ens referim al nombre de visitants a partir del qual ja no es pot
gaudir d'un determinat recurs en condicions acceptables. El concepte de capacitat de carrega té, per tant, una
certa lectura de subjectivitat centrada en la percepcio del visitant, que cal tenir en compte en la seva definicio.

El creixement urbanistic exagerat d'un municipi no esta tan vinculat al desenvolupament de l'activitat turistica,
sind, en molts casos, a I'augment indiscriminat de la construccié -especialment de segona residencia- que es
genera per l'increment de valor del sol a causa de I'existéncia de nous atractius i serveis creats gracies al
turisme.



